Дополнение 1


Карточка бронирования / Reservation Card

[image: image2.wmf][image: image1.wmf]Бронирование / Reservation Отмена брони / Cancellation of Reservation [image: image3.wmf]Поправка / Update

	1. Полное Ф.И.О. клиента/ Full Client's Name
	


	2. Имя клиента так же, как проэмбоссировано на карте / Cardholder's Name, exactly as embossed at the card
	

	3. Тип пластиковой карты / Type of Card
	[image: image4.wmf]VISA
         [image: image5.wmf]Mastercard

	4. Номер пластиковой карты / Card Number
	 _ _ _ _    _ _ _ _    _ _ _ _   _ _ _ _

	5. Дата окончания действия пластиковой карты (в формате месяц / год)  /  Card Expiry Date (MM/YY)
	 _ _ / _ _

	6. Адрес клиента / Client's Address
	

	7. Контактная информация клиента / Client's contact information
	тел./phone #__________________

факс / fax # __________________

e-mail*:       

	8. Тип, серия, номер, дата и место выдачи документа клиента / Client's documents - type, series, number, issue place&date
	

	9. Дата рождения клиента / Client's Date of Birth
	

	10. Планируемая дата прибытия (в формате число, месяц, год) / Scheduled Arrival Date (DD/MM/YYYY)
	 _ _ / _ _ /200_

	11. Планируемая дата выезда (в формате число, месяц, год) / Scheduled Check-Out Date (DD/MM/YYYY)
	 _ _ / _ _ /200_

	12. Время, дата заполнения формы / Time, Date of filling this form
	4:29 PM
08.09.2015


* поле, необязательное для заполнения

Уважаемый клиент, 

Отмена бронирования может быть осуществлена не позднее, чем в 18:00 планируемой даты въезда. Для отмены, пришлите данную форму с пометкой "Отмена брони".

Обращаем Ваше внимание, что в случае, если Вы не произведете отмену в указанные сроки и не въедете в гостиницу к 14  часам киевского времени, в день, следующий за планируемой датой въезда -  с Вашего карточного счета будет взыскана сумма в размере 10% от стоимости проживания за сутки в номере выбранной Вами категории..
В случае неполучения кода бронирования (кода отмены бронирования в случае отмены бронирования) в ответ на Ваш запрос о бронировании, в обязательном порядке уведомьте нас в письменном виде.

Обращаем Ваше внимание, что с целью проверки подлинности Вашей карты, в день обработки заказа на бронирование, по Вашей карте будет осуществлена и сразу же отменена операция на 1 грн.
Dear Client,

Cancellation of Reservation should be made not later, than at 06:00 p.m. of the scheduled arrival time. For the Cancellation of Reservation, please send this form with ticked “Cancellation of Reservation” field.

Please take into account, that if you will not cancel your reservation within mentioned period and you will not register by 14 hours of local time, in the day, following the scheduled arrival date, your account will be billed for 10%  for one night's lodging at booked room.

If you will not receive the code of reservation (code of cancellation of reservation in case of cancellation of reservation), you should obligatory inform us in written.

Please be informed, that we will made and then cancel a transaction on your card for 1 UAH in order to check the validity of your card at the date of processing your request for reservation.

Я согласен с приведенными выше условиями, приведенная мною информация является достоверной /

I agree with above mentioned terms and conditions, information filled by me is reliable

(Подпись клиента / Clients's Signature)  ____________________________________ 
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